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Presentacion

El presente Plan de Accion Tutorial (PAT) de la Facultad de Contaduria, Administracion e
Informatica (FCAel), es una guia en torno al funcionamiento y los propdsitos de las tutorias
en dicha Unidad Académica (UA), ha sido elaborado y actualizado dentro del marco
normativo, considerando los planteamientos del PIDE 2018-2023, el Modelo Universitario
(MU) de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM) aprobado por Consejo
Universitario en Septiembre del 2010, el Programa Institucional de Tutorias (PIT) de la
UAEM aprobado en 2013, asi como los diferentes Planes de estudio (PE) que operan dentro
de la FCAel.

Este Plan de Accién Tutorial incluye los antecedentes, diagndstico, marco de referencia,
objetivos, metas, implementacidn, asi como los mecanismos de comunicacion, seguimiento

y evaluacién de las tutorias.
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Antecedentes

La FCAel, es una Unidad Académica con 77 afios de trayectoria dentro de la
Universidad Autonoma del Estado de Morelos, cuya mision es: “Formar
integralmente profesionales a nivel superior y de posgrado, con competencias en
las areas econdmico-administrativas, en modalidades presencial y virtual; a través
de docentes y colaboradores, dentro de una cultura de servicio, calidad,
productividad, excelencia y ética, con un enfoque humanista, a fin de satisfacer las
necesidades sociales”, de ahi la importancia de fortalecer con las tutorias y dar
cumplimiento al MU para lograr a través del proceso de formacion centrado en el
sujeto, profesionistas con disposicion de adquirir conocimientos y aplicarlos dentro
del contexto en el que se desarrollen con suficiente creatividad, originalidad y
compromiso ético.

Por otra parte su vision es “Ser una institucion de excelencia educativa a nivel
superior y de posgrado en la docencia e investigacion, acreditada académicamente,
que contribuya a que sus egresados puedan competir en el mercado laboral tanto en
el &mbito nacional como en el internacional”, motivo por el cual la FCAel es una
institucién que actua de manera pertinente y competente ante las diversas politicas
educativas, con el propdésito de cumplir con la sociedad, generando profesionistas
capaces de autoformarse con el saber aprender, condicidn que hace posible reforzar
el conocimiento e innovarlo en la forma de adquirirlo; y el saber emprender,
condicion para vincular los conocimientos formalizados con los practicos en la

resolucién de problemas o en la realizacién de un proyecto.
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Es importante mencionar que con los Planes de Estudios 2004 de la Carrera de
Contador Publico y la Licenciatura en Administracion (UAEM 2004a y 2004b,
FCAel 2004), es la primera ocasion en la historia de la UAEM que se tienen PE
como Dependencia de Educacion Superior (DES) y que permiten la movilidad
estudiantil entre los Campi Norte (Cuernavaca), Sur (Jojutla) y Oriente (Cuautla),
ademas dentro de éstos, se vislumbra la importancia de la figura de las tutorias y
tiene como antecedente formal desde el 2002 el Programa Nacional de Becas para
la Educacién Superior (PRONABES), que establece en sus reglas de operacion,
dentro de los derechos y obligaciones, que uno de los compromisos de las
instituciones publicas estatales de educacién superior que cuenten con becarios
del PRONABES es “Asignar un tutor a cada uno de los becarios del PRONABES
dentro del grupo de tutores del programa educativo, procurando que éste cuente
con el perfil idoneo reconocido por el PROMEP-SESIC de la SEP, para coadyuvar
a su buen desempefio académico y terminacion oportuna de los estudios” (DOF,
2003), funcién que desde el 2002 ha estado realizando la FCAel y que controla
la Institucion a través de una “Tarjeta de Tutorias”, en donde las funciones del
tutor son:

- Establecer al inicio del semestre los horarios, sitios y formas de trabajo.

« ldentificar los aspectos que interfieren en el buen desempefio del alumno.

« Entregar mediante el alumno becario, copia firmada de la Tarjeta de
Tutorias a la Direccion de Becas y Seguros Estudiantiles.

« Entregar mediante el alumno becario, al final de ciclo escolar, original
de Tutorias a la Direccion de Becas y Seguros Estudiantiles.

« Guiar su trayectoria académica.

« Fomentar el uso racional de los recursos y servicios que ofrece la
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Universidad para su formacion.
« Asistir a reuniones relacionadas con el programa de Tutorias.
« Instrumentar sistemas de apoyo académico para los alumnos en
desventaja social y econdémica.

« Facilitar el desarrollo de habilidades y estrategias de aprendizaje.

« Asesorar al alumno con Tutorias presenciales y virtuales.
Sin embargo, independientemente de este tipo de tutorias, el acompafiamiento a
los alumnos se ha dado desde ese tiempo a través de los llamados cursos de
induccion, cursos propedéuticos, platicas sobre el servicio social, sobre la
importancia de las practicas profesionales para su proceso de formacion,
modalidades de titulacién, apoyo para gque asistan a conferencias y coloquios,
entre otros, de su area disciplinar, considerandose como tutorias formales porque
forman parte de la formacion integral de los estudiantes.
En los PE 2013, disefiados con base a competencias de la Carrera de Contador
Pablico y de la Licenciatura en Administracion, se establece la importancia de
disponer de un programa de tutorias, en virtud de que dentro de las observaciones
del Comite interinstitucional para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CIEES), durante el seguimiento de la evaluacion diagndstica 2009 se recomienda
establecer un programa formal de asesorias y fortalecer la operacion y
funcionalidad del programa de tutorias en los PE de Contador Publico,
Administracion e Informatica. En este sentido, en el PE 2007 de la Licenciatura
en Economia se establece la relevancia de disponer de un programa de tutorias

(UAEM, 2007).
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El primer Plan de Accion Tutorial de la FCAel se elabor6 en 2014 y fue aprobado
por el Consejo Técnico de la FCAel el 23 de septiembre del mismo afio, poniéndolo
en operacion mediante los Programa Operativos de Tutorias (POT) en el 2015.
Dos afios estuvo operando con el acompafiamiento de tutores en cada grupo y a
través de la Coordinacion de tutorias en donde se daban platicas a los alumnos
cuyos temas se seleccionaban de acuerdo al momento de su trayectoria: al inicio de
sus estudios (primero, segundo y tercer semestres), durante (cuarto, quinto y sexto
semestres) y al final de los estudios (séptimo y octavo semestres).

A partir del sismo del 19 de septiembre de 2017, en donde se dafio el edificio N° 1
el cual albergaba a la FCAel, se tuvo la necesidad de cancelar la programacion de
platicas masivas a los alumnos de acuerdo al momento de su trayectoria, mismas
que se llevaban a cabo en el auditorio de la FCAel, con la demolicion del edificio,
se perdié mucha informacion como carpetas donde constaban las evidencias de la
practica tutorial.

Derivado del sismo y a falta de instalaciones propias, se rentd parte de un inmueble
en donde los grupos tomaban solo 2 ¢ 3 clases presenciales y el resto en linea, para
poder atender asi a todos los grupos con los espacios disponibles.

En cuanto al tema de tutorias, y a falta de un auditorio, se seleccion6 material para
cada semestre, de acuerdo al momento de la tutoria a atender, mismo que se
proporciond a los tutores para que cada uno atendiera a sus alumnos desde un aula
fisica o desde el aula virtual, segun la forma en que el docente impartia clase al

grupo y por consiguiente, la tutoria.

10
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El resultado de la atencién a los alumnos por parte del tutor fue favorable, ya que
se atendio de acuerdo a las necesidades especificas del grupo, de tal manera que,
estudiantes del mismo semestre, pueden tener necesidades diferentes, adicionales a
la necesidad comun de informacion que requieren, de acuerdo al semestre y la
licenciatura que cursan, lo cual llevé a un acompafiamiento mas enfocado,
representando una ventaja.

Por otra parte, en el nuevo PE de la Licenciatura en Administracién de
Organizaciones, aprobado en Junio del 2019 y el de la Licenciatura en Contaduria
Publica, aprobado en Septiembre del mismo afio, ambos en la modalidad virtual,
asi como en la reestructuracion del PE de la Licenciatura en Informatica (2019),
se ha hecho especial énfasis en el reforzamiento de las tutorias, llevandolas de
manera obligatoria en el primero, cuarto y octavo semestre y opcional en los
semestres restantes, aun cuando tienen el respaldo de un tutor que les de
acompafiamiento en cualquier situacion que requieran en materia de tutorias.

En cuanto al posgrado, la FCAel oferté desde 1977 hasta el 2010 la Maestria en
Administracion, misma que en 2012 se retomd ya reestructurada como Maestria
en Administracion de Organizaciones y con un enfoque profesionalizante. La
Maestria en Ciencias Computacionales y Tecnologias de la Informacion
(aprobada el 12 de Junio del 2014) fue sustituida por la Maestria en Optimizacién
y Computo Aplicado (MOCA), y actualmente también se oferta la Especialidad
en Gestion de Recursos Humanos, en dichos planes de estudio esta implicito el

desarrollo del acompafiamiento académico y la direccion de tesis.
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Diagnostico

Funcionamiento de la FCAel
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La Facultad de Contaduria Administracion e Informatica del campus norte, opera

desde diferentes instalaciones dentro del campus. En Agosto del afio 2019 se

Inauguro el edificio 2 asignado a la FCAel, el edificio 2A y el 2B podran ser

utilizados proximamente, en tanto, la FCAel opera sus actividades con la

siguiente infraestructura:

EDIFICIO NUMERO DE ESPACIOS
2 40 aulas
26 5 aulas
2 centros de cémputo
1 laboratorio de redes
27 1 aula
61 3 aulas
19 7 cubiculos

En los edificios 2, 26, 27 y 61 cada grupo de licenciatura tiene un aula fija, tanto

los alumnos del turno matutino como los del vespertino, siendo atendidos en

ese espacio por sus tutores. En el caso de las licenciaturas bajo la modalidad

virtual, se cuenta con la plataforma Moodle, y los tutores dan el

acompafiamiento a través de los cubiculos de tutorias.

Los alumnos del posgrado son atendidos y asesorados en la direccion de tesis o

trabajo recepcional en el edificio 19, donde se ubican los 7 cubiculos de los

Profesores Investigadores de Tiempo Completo (PITC) que fungen como

asesores-tutores.

12
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Categoria N° Docentes
Profesor Investigador de Tiempo Completo (PITC) 7
Profesor de Tiempo Completo (PTC) 5
Profesor de Tiempo Parcial (PTP) 161
Total 173

Caracteristicas de la Poblacion Estudiantil de la FCAel

La FCAel cuenta en la actualidad con una matricula a nivel licenciatura Enero-

Junio 2020 de 2468 estudiantes en modalidad presencial, 59 en sistemaadistancia y

43 bajo la modalidad virtual. A nivel posgrado se cuenta con una matricula de 35

alumnos, de los cuales 10 pertenecen a la Maestria en Administracion de

Organizaciones (MAOQO), 18 pertenecen a la Maestria en Optimizacién y Computo

Aplicado (MOCA) y 7 pertenecen a la Especialidad en Gestion de Recursos

Humanos (EGRH).

Nivel Modalidad Matricula
Licenciatura Presencial 2,468
A distancia 59
Virtual 43
Posgrado 35
Total 2,605

En el semestre escolar Enero-Junio 2020, las tutorias fueron atendidas de la

siguiente manera:

2,570 alumnos de licenciatura son atendidos de manera grupal por 96 tutores

13
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35 alumnos de posgrado son atendidos de manera individual por 7 PITC
adscritos a la FCAel.

En el afio 2014, para la elaboracion del primer PAT, se realiz6 un analisis con
base a la experiencia docente de los participantes, en ese proyecto se formul6
una lista de necesidades que impiden el éxito en las trayectorias académicas de
los estudiantes de los diversos PE de la Facultad.

Para Licenciatura:

1. Inadecuado perfil de ingreso ocasionado porque no existe seguimiento de la
trayectoria académica de un nivel educativo a otro aunado a la falta de
vocacion profesional.

2. Desconocimientos del plan de estudios debido a la falta de interés de conocerlo
por parte de los estudiantes.

3. Malos hébitos de estudios en general, dificultad para trabajar en equipo y
deficiencia de comunicacién oral y escrita.

4. Falta de identidad y/o inadecuada insercion a la vida universitaria, debido a
gue no todos tienen arraigado el espiritu y orgullo de ser universitarios y
desconocen reglamentos, derechos y obligaciones que tienen como
estudiantes, asi como desconocimiento de tramites administrativos y otros
servicios que ocasionan rezagos en sus estudios.

5. Reprobacion en las unidades de aprendizaje por falta de dedicacién o
conocimientos o bien por razones laborales o familiares.

6. Desconocimiento del perfil de egreso y campo laboral.

7. Problemas de vinculacion hacia la insercion laboral.

8. Informacion deficiente para continuar con estudios de posgrado.

14
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Para Posgrado:

1. La desercién de los alumnos desde los primeros semestres de la maestria
debido al nivel de exigencia que demandan los estandares de calidad de la
UAEM.

2. El bajo indice de la obtencion del grado (15%) que existia de la maestria en

administracion debido principalmente a la conclusion del trabajo de tesis.

Resultados de la Encuesta Inicial
De acuerdo a los resultados de la Encuesta inicial que aplica el Departamento de

Evaluacion Educativa a todos los estudiantes de nuevo ingreso, se han identifican

algunos factores presenten en la poblacion de estudiantes de primer semestre:

Tabla. Andlisis de la Encuesta Inicial

Ingreso Escolar 2019

Del total de 252 encuestados, el 52% son
mujeres y el 48% hombres.

Ingreso Escolar 2020

Del total de 259 encuestados, el 43.2% son mujeres
y el 56.8% hombres.

Promedio de edad de 19.4 afios, rango de 18
hasta los 34 afios.

Promedio de edad de 18.5 afios, rango de 17
hasta los 35 afios.

El 29.8% de los padres tienen escolaridad de
secundaria y el 21.8% estudios de nivel
superior.

En el caso de las madres, el 36.5% tiene hasta
el grado de preparatoria, y solo 19.9% estudios
de nivel superior.

El 33.9% de los padres tienen escolaridad de
preparatoria y el 23.9% estudios de nivel
superior.

En el caso de las madres, el 34.4% tiene hasta el
grado de secundaria, y solo 22.4% estudios de
nivel superior.

El 37.7% de los alumnos reciben el apoyo de sus
padres para mantener sus estudios.

El 45.9 % de los alumnos reciben el apoyo de sus
padres para mantener sus estudios.

El 26.2% se encontraban trabajando al momento
de ingresar a escuela.

El 34.4% se encontraban trabajando al momento
de ingresar a escuela.

El 41.7% si contaba con un espacio privado para

El 49.8% si contaba con un espacio privado para

15
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estudiar y/o realizar trabajos escolares en casa.

estudiar y/o realizar trabajos escolares en casa.

El 50% no contaba con una computadora
exclusiva para realizar sus tareas y/o trabajos
escolares.

El 35.1% no contaba con una computadora
exclusiva para realizar sus tareas y/o trabajos
escolares.

El 89.7% eligi6 la licenciatura como primera
opcidn, mientras que el 11% no.

El 85.7% eligié la licenciatura como primera
opcion, mientras que el 12% no.

El 61.9% piensa realizar estudios de posgrado.

El 51.4% piensa realizar estudios de posgrado.

En cuanto a los aspectos académicos, el 95.6%
siempre y casi siempre utiliza google para
investigar un tema.

La herramienta principal para
informacion es a través de internet

buscar

En cuanto a los aspectos académicos, el 97.2%
siempre y casi siempre utiliza google para
investigar un tema.

La herramienta principal para buscar informacion
es a través de internet.

Aspectos que destacaron como debilidad y es
necesario reforzar en los alumnos:

- Las herramientas menos utilizadas son la
biblioteca en linea y libros impresos

Aspectos que destacaron como debilidad y es
necesario reforzar en los alumnos:

- Las herramientas menos utilizadas son la
biblioteca en linea, copias y libros impresos.

Fuente: Elaboracion propia con datos de las encuestas iniciales de nuevo ingreso aplicada por el Departamento de
Evaluacion Educativa de la Direccién de Educacién Superior

Resultados de la Evaluacion de la Tutoria

A partir de la implementacién de las tutorias, basadas en el primer PAT, se dio
seguimiento y se evaluaron las tutorias, esto fue a través de la Direccion de
Educacion Superior de la UAEM, se llevo a cabo un primer acercamiento con los
estudiantes, solicitdndoles que evaluaran las acciones realizadas en la FCAel en
materia de tutoria, mediante la aplicacion de la encuesta denominada “Evaluacion
de la Tutoria”, esto con la intencién de poder mejorar dichas acciones y de poder
consolidar este proceso de evaluacion, para ser llevado a cabo al final de cada

semestre.
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El levantamiento de datos en la Facultad de Contaduria, Administracion e

Informatica se ha realizado en 3 periodos, aqui se muestran los resultados de dos

de ellos:

En el periodo comprendido entre el 5y el 21 de diciembre de 2018, en el cual se

contd con la participacion de 514 estudiantes de diversos semestres obteniéndose

los siguientes resultados:

En relacion a la valoracion del desempefio del tutor, el mas alto porcentaje lo
obtuvo el factor en donde el tutor es respetuoso, con un 71%.

En la percepcion de las Actividades desarrolladas en la tutoria por el tutor y la
coordinacion de tutorias en relacion a la figura de consejeria, el mayor porcentaje
fue de 69.8 en que siempre y casi siempre dan a conocer el plan de estudios

El més bajo, con un 21.6% dicen que casi nunca o nunca les dieron a conocer las
actividades extracurriculares: congresos.

Percepcion de las Actividades desarrolladas en la tutoria por el tutor y la
coordinacién de tutorias en relaciéon a la figura de orientacion, los de mayor
porcentaje fueron el desarrollar una actitud ética en su formacién profesional con
un 46.3% y asumir la responsabilidad hacia los compromisos académicos con un
45.1%

Percepcion de las Actividades desarrolladas en relacion a la figura de
acompafiamiento académico, el de mayor porcentaje es: Adquirir habilidades para
el trabajo en equipo con un 44.6 % y el de menor es Planear mis actividades
escolares y extraescolares con un 10.7%

Percepcion de las Actividades desarrolladas en la tutoria por el tutor y la
coordinacion de tutorias en relacion a la figura de asesoria, el de mayor porcentaje
es: Aclarar dudas y recibir la explicacidn de contenidos o temas con 45.3%
Percepcion de las actividades en relacion a la figura de acompafiamiento en
contexto, el de mayor porcentaje es: Externar mis dudas sobre la forma de
intervenir con un 42.2%

Percepcion de las Actividades desarrolladas en la tutoria por el tutor y la
coordinacion de tutorias en relacién a la figura de direccién de tesis y de trabajo
recepcional, el de mayor porcentaje es: Ofrecer estrategias metodoldgicas para el
desarrollo eficiente con un 42.2%

Valoracion del desempefio del tutorado en la tutoria, los de mayor porcentaje son

17
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gue asisten puntualmente y muestran interés y disposicién con més del 60%
En cuanto a las observaciones y sugerencias, las méas relevantes y frecuentes

fueron las siguientes:

Positivas

Las tutorias me sirvieron de mucho para aclarar dudas.

Fue una muy buena tutora, una maestra que siempre mostré disposicion a ayudarnos
a solucionar cualquier problema que nos surgiera

Me ayudé a desempefiarme en mis facultades académicas

Sirven de mucha ayuda para el desempefio de cada estudiante tanto en su carrera
como en su vida personal

Que haya maés tutorias

Negativas

Que llegue puntualmente.

Que asista un poco mas a clases y tenga mucha informacion sobre este tema de la
tutoria.

Deberia acercarse mas a los estudiantes y hablar con ellos, ver en que apoyarlos.

En el periodo comprendido del 27 de mayo al 7 de junio de 2019, en el cual se
contd con la participacion de 1127 estudiantes de diversos semestres, se
obtuvieron los siguientes resultados:

» En relacién a la valoracién del desempefio del tutor, el méas alto porcentaje lo
obtuvo el factor en donde el tutor es respetuoso, con un 74.8%

» En la percepcién de las Actividades desarrolladas en la tutoria por el tutor y la
coordinacion de tutorias en relacion a la figura de consejeria, el mayor porcentaje
fue de 75.7% en que siempre y casi siempre dan a conocer el plan de estudios.

» Percepcién de las Actividades desarrolladas en la tutoria por el tutor y la
coordinacion de tutorias en relacion a la figura de orientacién, el mayor porcentaje
fue: el desarrollar una actitud ética en su formacion profesional con un 53.6%

» Percepcién de las Actividades desarrolladas en la tutoria por el tutor y la
coordinacidn de tutorias en relacién a la figura de acompafiamiento académico, el
de mayor porcentaje es: Desarrollar habilidades para mejorar el rendimiento con

18
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un 50.4 %y el de menor con nunca o rara vez, es: Planear mis actividades escolares
y extraescolares con un 12.7%

» Percepcién de las Actividades desarrolladas en la tutoria por el tutor y la
coordinacidn de tutorias en relacion a la figura de asesoria, el de mayor porcentaje:
es Aclarar dudas y recibir la explicacidn de contenidos o temas, con un 51.0%

« Percepcion de las Actividades desarrolladas en relacion a la figura de
acompafiamiento en contexto, el de mayor porcentaje es: Integrar y practicar los
conocimientos adquiridos, con un 49.2%

« Percepcidn de las Actividades desarrolladas en relacién a la figura de direccion de
tesis y de trabajo recepcional, el de mayor porcentaje es: Orientar la aplicacion de
los conocimientos con un 47.8%

» Valoracién del desempefio del tutorado en la tutoria, los de mayor porcentaje son
que asisten puntualmente y muestran interés y disposicion con mas del 66%

En cuanto a las observaciones y sugerencias, las mas relevantes y frecuentes
fueron las siguientes:

Positivas

Que haya més tiempo para las tutorias

Muy bien las tutorias.

La clase ayudo a tener un mejor rendimiento académico, gracias a la atencion prestada por el
tutor y por compartir sus aprendizajes con los alumnos

Siempre trata de guiarnos en aspectos de aprendizaje y del &mbito laboral lo cual nos motiva
y crea en nosotros un mejor panorama de lo que ocurre alla afuera

Excelente tutora

Nuestro tutor es un profesor que mostré interés en sus alumnos, tanto en lo académico como
en lo personal, haciéndolo una persona mas humana y de confianza

Negativas

El tutor no fue ni tuvo la atencién de hacer una clase de tutoria

Tutorias mas dinamicas

Solo siento que hace falta dejar un poco mas en claro los puntos a los que a veces se quiere
llegar

19
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En el afio 2019, a través de la Coordinacién de tutorias de la FCAel, se aplicd
un cuestionario a 903 alumnos, en el cual se determind que tan satisfechos estan
con el programa de tutorias, arrojando los siguientes resultados:

» EI'78% de los alumnos mencionan que estan muy satisfechos y satisfechos, el 18%
esta poco satisfecho, el 3% esté insatisfecho y el 1% estd muy insatisfecho.

Como se puede observar en estas evaluaciones, los resultados son reiterativos, 10s
alumnos enfatizan en los mismos factores, y podemos concluir que se sienten
satisfechos con la atencion que se les da en las tutorias, sin embargo, hay comentarios
en los que requieren mayor atencién, puntualidad y asistencia del tutor, también en
cuanto a la forma de abordar la tutoria, requieren sea mas dindmica.

Para dar atencion a los resultados anteriores se ha dado capacitacion a los tutores para
brindar herramientas, reforzar las funciones y sobre todo sensibilizar la labor de cada
tutor.

Los cursos que se impartieron en estos ultimos afios, del 2014 al 2019 en materia de
tutorias, tanto para los tutores como para quien coordina el PAT en la FCAel, fueron
los siguientes:

«  Estrategias y herramientas para la implementacion de un Plan de Accion Tutorial-
(2014).

e Seguimiento y evaluacion de la Tutoria (2014).

» Disefio de diagnosticos para la elaboracion de Planes de accion Tutorial de
Unidades Académicas (2014)

*  Taller “Disefio de Programas Operativos de Tutorias” (2015)

»  Sensibilizacion a tutores (2016).

*  “Sensibilizacion para la atencion Tutorial en la FCAel” (2017)

*  Curso en linea de “Tutoria Multimodal” (2017)

*  Curso: “Herramientas de Tutoria Multimodal” (2017)

»  “Estrategias de tutoria y acompafiamiento” (2018)

*  “Elementos para la accion tutorial” (2019)

*  Curso en linea: “Tutoria Multimodal” (2019)

»  Taller “Actualizacion del Plan de Accion Tutorial” (2020)
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Por ser una Unidad Académica que cuenta con pocos PTC y con un nimero de
matricula tan elevado, se decidié que las tutorias a nivel licenciatura fueran
grupales y s6lo en caso de que el estudiante lo solicitara o bien cuando el tutor y/o
profesor detectara alguna situacién particular, seria canalizado para ser atendido
por: servicios estudiantiles, programas para alumnos en riesgo o de alto
rendimiento, programas de extension universitaria y atencion al estudiante que
son las instancias de apoyo, en donde ofrecen servicios e informacién tales como
orientacion psicoldgica, médica, cursos remediales entre otros, y de esta manera
orientarlo de forma individual.

Se establecid que las tutorias grupales se llevarian a cabo a través de las 6 figuras
que contempla el MU (asesoria, consejeria, orientacion, direccién de tesis,
acompafiamiento académico y acompafiamiento en contexto), utilizando técnicas
0 herramientas de apoyo académico, de investigacion, meétodos de estudio e
informacidn; ademas podran ser presenciales y virtuales y ayudaran a promover
trayectorias académicas exitosas. Aunado a lo anterior, se pretendi6 contribuir a la
disminucion de los indices de desercion, reprobacion y lograr el incremento en la
eficiencia terminal, asi como el indice de titulacion.

En el caso del posgrado la tutoria se lleva de manera individual tal y como lo
marcan los PE: “la tutoria se realiza en el eje desarrollo del proyecto y conduccion
del proyecto terminal. Las reuniones de tutoria individual seran en los cubiculos
del Posgrado. Sera el tutor quien conduzca su proyecto terminal desde el inicio
hasta su terminacion.” (UAEM, 2011b).
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Marco de referencia

El Modelo Universitario (MU) de la UAEM posiciona al estudiante en el centro
del proceso de formacion y por tanto, en la razon de ser de la institucion, lo cual
implica que los procesos académicos se deban realizar en el marco de la educacion
humanista, entendida ésta como formacion integral de ciudadanos y profesionales
autdbnomos, éticos y solidarios, capaces de configurarse a si mismos como sujetos
Yy, consecuentemente, capaces de crear y recrear la cultura y de transformar la
realidad (UAEM 2010).

Es importante sefialar que de acuerdo a este modelo, se esta ante un proceso
formativo integral cuando el sujeto adquiere saberes y competencias de tal forma
que su sistema de disposiciones se va transformando y enriqueciendo para
resolver problemas y desarrollar proyectos en un campo en el que antes no podia
hacerlo y puede recuperar de manera reflexiva y autocritica la experiencia
(UAEM, 2010) sin embargo, en este desarrollo suele presentarse la
desestabilizacion, surge la duda, la insatisfaccién, la necesidad de transformar la
teoria en practica, la no comprension, por parte del estudiante y quien guia y
acompafia en los momentos de desestabilizacion, reflexion y recuperacion de la
experiencia es el tutor, de ahi que su participacion dentro de la formacion integral
se configure como elemento activo dentro del proceso ensefianza aprendizaje y se
determine un Plan de Accion Tutorial fortalecido por el Programa Institucional de

Tutorias.
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La formacidn del estudiante requiere de la actividad para transformar la teoria en
practica y ésta se da mediante la reflexion y recuperacion de la experiencia, la
experiencia es el estimulo que le permite al sujeto que se presente la duda o el
problema y esto lo mantiene en movimiento es decir en formacion, al presentarse
la desestabilizacion del proceso formativo aparece la figura del tutor quien “hace
el seguimiento de la adquisicion de competencias en el trayecto formativo, facilita
los momentos de problematizacion y de objetivacion, pero también es
interlocutor, acompafante y guia en los momentos de desestabilizacion, de
reflexion y de recuperacion de la experiencia” (UAEM 2010).

El MU define a la tutoria como “una actividad académica que contribuye a la
formacion integral del sujeto en formacion por cuanto que se dirige a mejorar su
rendimiento académico, ayuda a solucionar sus problemas escolares y a que
desarrolle habitos de estudio, trabajo, reflexién y convivencia social” (Lugo y
Leon, 2008, en UAEM 2010), este programa no es correctivo sino de mediacion,
asi mismo distingue las siguientes figuras y actividades que realizan los tutores:

» La asesoria (apoyo experto de caracter disciplinar limitado a una unidad o area
curricular, a solicitud del sujeto en formacion).

» La consejeria (apoyo centrado en aspectos administrativos, seguimiento del
trayecto académico y apoyo en la toma de decisiones para configurar itinerarios
curriculares).

 Laorientacion (apoyo, en funcion de un diagnostico, en relacion con problemas de
aprendizaje o convivencia escolar y con respecto al proyecto personal).

» Direccion de tesis y de trabajo recepcional (apoyo en aspectos disciplinares y
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metodolodgicos en funcion de un problema u objeto de trabajo).

* Acompafiamiento en contexto (apoyo y seguimiento en la realizacion de practicas
en un ambito profesional o social).

« Acompafiamiento académico (facilitacion de situaciones formativas, promocion
de disposiciones para la autoformacion y seguimiento del proceso formativo a lo
largo de todo el trayecto escolar).

La asesoria, la consejeria y la orientacion pueden desarrollarse con pequefios
grupos, o de manera personalizada cuando resulta necesario. El acompafiamiento
y la direccion de tesis siempre requieren de la atencion personalizada. Ademas,
las tutorias pueden brindarse de manera presencial o virtual, cuando sea
pertinente” (UAEM 2010).

Por otra parte, en el Plan de Desarrollo Institucional (PIDE) 2018-2023, dentro del
eje estratégico formacion, se implementa el programa 1.4 Formacion integral y
acompafiamiento cuyo objetivo es “Fortalecer la formacion integral de los estudiantes
de los tres niveles educativos de la universidad, a través de actividades que les
permitan adquirir y potenciar habilidades del conocimiento, de su formacion
profesional y para la vida. Simultdneamente, el acompafiamiento permanente a los
estudiantes a lo largo de su formacion permitira mejorar la eficiencia terminal y la
insercion laboral (UAEM, 2018).

Como parte de este programa se plantean acciones en las que la tutoria cobra
especial importancia para colaborar en su logro:

1.4.3 Incrementar el porcentaje de atencion a estudiantes de Licenciatura que soliciten

0 requieran tutoria individual hasta llegar al 75% en 2023.
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1.4.8 Al 2023 el 100% de las UA de Licenciatura habran implementado al menos un
proyecto (PAT, federal, extraordinario, entre otros) gue permita incrementar la tasa
de retencion.

1.4.10 Al 2023 el 100% de las UA de Licenciatura habran implementado al menos

un proyecto (PAT, federal, extraordinario, entre otros) que permita incrementar la

tasa de egresoy titulacion.

El Programa Institucional de Tutorias (PIT) aprobado por consejo Universitario
en el 2013, define la tutoria como un proceso de acompafiamiento de tipo personal y
académico a lo largo del proceso formativo para mejorar el rendimiento académico;
solucionar problemas escolares; desarrollar estrategias de estudio, trabajo, reflexion
y convivencia social, y promover la formacion integral del estudiante (UAEM,2013).
En los Lineamientos de Disefio y Reestructuracion Curricular (UAEM, 2017) se
establece que la tutoria deberd incorporarse a los Planes de Estudio conforme a las
necesidades de cada nivel, en el caso de Licenciatura se considera que debe
incorporarse cuando menos en tres momentos: 1. Tutoria de inmersion (durante el
primer semestre), 2. Tutoria de seguimiento de la trayectoria 0 permanencia (al
menos en un semestre intermedio), y 3. Tutoria de consolidacion y cierre de la
trayectoria (en el ultimo semestre de la carrera). Se plantea, ademas, que se integrara
en el mapa curricular con horas, pero sin valor en créditos (UAEM, 2017).

Con base en dicha normativa y para desarrollar una adecuada articulacion dentro de
los Planes de Estudios, que permita su operatividad, se establecen las siguientes
directrices:

1. Todas las Unidades Académicas deben contar con un Plan de Accion Tutorial, en el
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que se delinee un esquema de intervencion flexible, organizando las formas,
modalidades y figuras (asesoria, consejeria, orientacion, acompafiamiento académico,
acompafiamiento en contexto y direccion de tesis y trabajo recepcional), planteadas en
el Programa Institucional de Tutorias (PIT) de tal forma que se adecuen a los planes
de estudio que ahi se imparten, sin dejar de lado las particularidades académico-
administrativas de dicha UA (planta docente y matricula), y basandose principalmente
en las caracteristicas y necesidades académicas de la poblacion estudiantil, de tal
manera, que en el PAT se aseguren estrategias pertinentes de acompafiamiento a lo
largo de la trayectoria.

2. Con relacion a la necesidad de incluir la Tutoria dentro de un Plan de Estudios, se ha
detectado, con base a la experiencia generada desde la implementacion del PIT en
diversas Unidades Académicas y Planes de estudios de la UAEM, que no es pertinente
establecerla con caracter grupal, obligatoria y valor curricular durante todos los
semestres, ya que se torna una actividad poco significativa para los estudiantes, lo cual
deriva en ausentismo, y gastos excesivos para la UAEM: por mencionar algunas
desventajas.

3. Ante esta situacion, es necesario que sélo se incluya en la malla curricular durante un
semestre por etapa, de manera obligatoria pero sin valor curricular, como a
continuacion se describe:

Tutoria de inmersion: Se brinda durante los primeros semestres del Plan de
Estudios, con los objetivos de fomentar en los estudiantes la consolidacion de las
expectativas vocacionales, la apropiacién de su Plan de Estudios y el disefio de un
proyecto de formacion (consejeria), promover la identidad e integracion a la vida

universitaria, asi como la adquisicion de competencias académicas y la adaptacion
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de su desempefio estudiantil (orientacion y acompafiamiento académico), en este
momento se considera que en el ler semestre hay diversos temas necesarios y de
interés comun para todos los estudiantes, por lo que deben tratarse de manera
obligatoria y bajo el esquema del grupo escolar sin valor en créditos, con una hora
de trabajo a la semana.

Tutoria de seguimiento de la trayectoria o permanencia: Se desarrolla en los
semestres intermedios y se plantea como objetivos, reforzar el seguimiento y
cumplimiento del proyecto de formacion, lograr que los estudiantes puedan
permanecer y continuar su trayectoria de formacion, atendiendo las situaciones
académicas que pudieran generar reprobacion, rezago o desercion (asesoria y
consejeria), asi como facilitar situaciones formativas, promover disposiciones para la
autoformacion y ofrecer experiencias académicas complementarias orientadas a la
formacion integral (acompafiamiento académico) y también, dar apoyo y
seguimiento en la realizacion de practicas en un ambito profesional o el servicio
social (acompafiamiento en contexto). Se sugiere trabajar la tutoria grupal en el 5°
semestre! para abordar temas acordes a los objetivos antes sefialados, sin valor en

créditos, con una hora de trabajo a la semana.

1 *Cada plan de estudios la ubica en el semestre intermedio que considera mejor se
adecua a su necesidades
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Tutoria de consolidacion o egreso: Corresponde a los Gltimos semestres, tiene entre
sus objetivos, colaborar en la eficiencia terminal por lo que es trascendental impulsar
en los estudiantes la culminacién exitosa de la trayectoria, centrandose a atender
temas de rezago, titulacion (en tiempo y forma), asi como lo relacionado a la atencion
de tramites administrativos, (consejeria y direccion de tesis y trabajo recepcional).
Sigue presente la atencion a los estudiantes que realizan practicas profesionales y
servicio social (acompafiamiento en contexto). Otra situacion de interés es el apoyo
en el transito a la vida laboral (empleabilidad e insercion laboral) 0 en su caso la
continuacién de estudios de posgrado (consejeria y acompafiamiento académico). En
esta etapa se considera que, en el Gltimo semestre? del plan de estudios nuevamente
hay diversos temas de interés comun que deben ser atendidas bajo el esquema de
tutoria grupal, obligatoria y sin valor en créditos, con una hora de trabajo a la semana.
Cabe resaltar que, el hecho de que, en la malla curricular, la tutoria solo se establezca
en 3 semestres (1 por etapa) esto no significa que el estudiante dejara de recibir
acomparfiamiento en los semestres intermedios, ya que como se precisé en el apartado
de los PATS, éstos aseguran que durante toda la trayectoria escolar se brinden otras
opciones de atencion: tutoria de pares, tutoria individual, tutoria en grupos objetivos,

tutoria mediante cubiculos virtuales, por mencionar algunas.

Precisiones en torno a la tutoria grupal:

2 Cada Plan de estudios imparte la Gltima tutoria grupal en el semestre que mejor
corresponda a los objetivos que van a trabajar.
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El grupo escolar es el grupo predeterminado por la administracion escolar, trabajar el
acompafiamiento en este esquema permite hacer mas eficientes las intervenciones, si
y solo si se atienden los requisitos de la tutoria grupal:
1.- Que haya temas de interés comun para todo el grupo
2.- Que sea impartido por un tutor con conocimientos de psicopedagogia, manejo de
técnicas grupales y conocimientos sobre teorias de grupo y dinamicas grupales.
3.- Trabajar con técnicas de facilitacion en apego a un guion de contenidos flexible
(no es una clase) que se adapte a las necesidades emergentes del grupo.
El grupo objetivo, es un grupo pequefio maximo 10 personas, conformado por
estudiantes que comparten caracteristicas y/o necesidades tutoriales especificas, por
ejemplo: los estudiantes que estan préximos a realizar una estancia de investigacion
0 estudiantes que se encuentran desarrollando practicas profesionales en determinado
espacio laboral, el cual no necesariamente incluye a todos los integrantes de un grupo
escolar. Este tipo de grupo permite enfocar los esfuerzos de una forma muy particular,
acotando las estrategias de atencioén y mejorando el impacto del acompafiamiento
brindado. Esta opcion permite eficientar las intervenciones en los semestres en que
no se da tutoria de forma obligatoria.
Para cualquiera de las formas de tutoria se recomienda que la coordinacién de
tutorias y el tutor considere las siguientes etapas durante el proceso:

1. Diagndstico. Esta etapa, esta dirigida al conocimiento de los tutorados,

es decir, el tutor a través del uso de herramientas e instrumentos adecuados
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identificara las necesidades o problematicas de los estudiantes con la idea de
poder establecer el tipo de intervencidn necesaria.
2. Intervencion. En este segundo momento el tutor, con base en la
informacion recabada, establecera las estrategias de intervencion adecuadas,
siendo directa (tutor-tutorado (s)) o indirecta (canalizacion). En este momento
el tutor establece un plan operativo de tutorias (POT) individual o grupal,
segun sea el caso, que servira de guia para el trabajo tutorial.
3. Evaluacion. Una vez concluido el tiempo establecido en el plan de
accion tutorial, el tutor y el tutorado llevaran a cabo el proceso de evaluacion
en el cual se medira el logro de los objetivos planteados en el POT, la relacion
establecida y las estrategias desarrolladas. Es importante sefialar que este nivel
de evaluacién serd complementado con el procedimiento establecido por la
Unidad Académica y la Institucion” (UAEM, 2013c).
Para efectos de la integracion del Plan de Accion Tutorial, la FCAel ha tomado
como base lo establecido en el Programa Institucional de Tutorias (PIT), que
retoma las 6 figuras/dispositivos de formacion mencionadas en el MU, y atiende
las 4 dimensiones del estudiante que estan presentes en su formacion integral, a
saber: educativa, profesional, personal y social.
Estos dos conceptos (figuras y dimensiones), aunado a los etapas de la tutoria, son
los factores para delimitar las acciones tutoriales a desarrollar mismas que se
ejecutan con base a los medios de organizacion (también propuestos en el PIT)

para llevar a cabo las actividades y que representan los tipos de intervencion, los
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cuales pueden ser: informativo y/o preventivo, remedial y/o de desarrollo,
asimismo valorando los momentos de realizacion: al inicio, durante o al final del
proceso de formacién, tomando en cuenta que la atencion puede ser individual,
grupal o por pares y que las modalidades de atencion pueden ser presenciales,
virtuales o hibridas.
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CAPITULO 1. Planeacion de la Actividad Tutorial
Objetivos

Objetivo General

Optimizar la trayectoria académica mediante un acompafiamiento que permita al
estudiante obtener las herramientas necesarias para su desarrollo y formacion
integral que les permita ser personas competitivas en el campo laboral y en la

vida.

Objetivos especificos de acuerdo al momento de la tutoria
Tutoria de inmersion:
1. Consolidar en los alumnos su expectativa vocacional.
2. Contribuir a la apropiacion de su plan de estudios, promover el disefio de su
propio proyecto de formacion.
Fomentar la identidad y facilitar su incorporacién a la vida universitaria.
4. Coadyuvar a la adquisicién de estrategias de aprendizaje y habilidades para
mejorar los habitos de estudio.

5. Fomentar el cuidado de si en cuanto a salud fisica y desarrollo personal.

Tutoria de seguimiento de la trayectoria o permanencia:
1. Reforzar el seguimiento y cumplimiento del proyecto de formacién.
2. Contribuir a la permanencia y continuidad de su trayectoria.
3. Atender a situaciones académicas que pudieran generar reprobacion, rezago o

desercién.
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4. Facilitar situaciones formativas.

5. Promover disposiciones para la autoformacion.

6. Ofrecer experiencias académicas complementarias orientadas a la formacién
integral.

7. Ofrecer apoyo y seguimiento en la realizacién de practicas profesionales o
servicio social.

8. Fortalecer las habilidades de los estudiantes para desenvolverse en situaciones de
interaccién comunicativa como exposiciones frente a grupo, participacion en

clases y presentaciones ante especialistas

Tutoria de consolidacion o egreso:

1. Contribuir a la eficiencia terminal, mediante la informacién oportuna sobre
los requisitos y trdmites necesarios para el egreso.
Impulsar a los estudiantes a la culminacion exitosa de su trayectoria.
Promover la titulacion de acuerdo a las modalidades de la UAEM.

Ofrecer apoyo y seguimiento en su transito a la vida laboral.

o &~ 0D

Promover la continuacion de preparacién mediante estudios de posgrado.
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Acciones para la Retencion, Titulacion y Transito a la vida profesional

TUTORIA DE INMERSION Esta se otorga en los semestres 1y 2

ETAPA O MOMENTO

RETENCION

TITULACION

TRANSITO

INMERSION

Objetivo: Su objetivo es la
apropiacion de su Plan de
Estudios y el disefio de un
proyecto de formacién
(consejeria), promover la
identidad e integracién a la
vida universitaria, asi como
la adquisicion de
competencias académicas
y la adaptacién de su
desempefio estudiantil
(orientacion y
acompafiamiento
académico) el estudiante
logra sentar las bases para
la identidad institucional y
profesional.

La tutoria es grupal, sin
valor en créditos, con una
hora de trabajo a la
semana.

Consejeria:

 Impartir el curso propedéutico lo que permitira la
definicion vocacional de los alumnos. (Antes de iniciar el
primer semestre).

+ Brindar informacion (platica/taller) jefe de carrera, dando
a conocer el plan de estudios, promoviendo su apropiacion
y el disefio de su proyecto de formacién

+ Llevar a cabo el curso de induccién por medio del cual se
fomenta la identidad y la integracién a la vida
universitaria, se brinda informacion a los alumnos sobre
los reglamentos y tramites administrativos que requieren
realizar durante su trayectoria académica, coadyuvando a
afianzar su estancia y permanencia, previniendo la
desercion en esta etapa inicial.

Asesoria:

Brindar asesorias académicas de acuerdo al Plan de Accion
para la Asesoria Académica en la FCAel, coadyuvando a
elevar el rendimiento académico y disminuir el indice de
reprobacion.

Impartir pléticas en donde se les proporcione informacion
oportuna sobre los requisitos de permanencia, egreso y el
procedimiento que tendran que seguir para evitar ser dados de
baja 0 no concluir sus estudios por el incumplimiento de
alguno de ellos.

Canalizar a los alumnos cuando requieran apoyo psicoldgico,
evitando la desercion por falta de orientacién en una
problemética de este tipo.

Acompafiamiento académico:

Organizar talleres sobre estrategias de aprendizaje y habitos
de estudio para aquellos alumnos que requieran fortalecer
esas habilidades.

Orientacion:

Organizar platicas con expertos para fomentar el cuidado de
si en cuanto a la salud fisica y desarrollo personal.

Impulsar acciones que fomenten la relacion educativa de
los estudiantes de nuevo ingreso con los docentes y
tutores con la finalidad de fomentar su integracion con la
comunidad académica.

Fomentar acciones para fortalecer el sentido de
pertenencia y la identidad Universitaria
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TUTORIA DE CONSOLIDACION. Esta se otorga en los semestres 3, 4y 5

Objetivo Tiene como
objetivo  reforzar el
seguimiento y
cumplimiento del
proyecto de formacion,
lograr que los
estudiantes puedan
permanecer y
continuar su trayectoria
de formacion,
atendiendo las
situaciones
académicas que
pudieran generar
reprobacién, rezago o
desercion (asesoria y
consejeria), asi como
facilitar situaciones
formativas, promover
disposiciones para la
autoformacion y ofrecer
experiencias
académicas
complementarias
orientadas a la
formacién integral
(acompafiamiento
académico) y también,
dar apoyo e
informacién para la
realizacion de préacticas
en un ambito
profesional o el servicio
social
(acompafiamiento en
contexto).

La tutoria es grupal,

sin valor en créditos,
con una hora de
trabajo a la semana

Se detectaran necesidades en un
area de ensefianza o unidad de
aprendizaje, con el objetivo de
implementar asesorias o0 cursos
remediales para grupos objetivos
que  permitan  apoyar su
desempefio académico y con ello
reducir la reprobacion y el rezago.
De acuerdo al Plan de Acci6n para
la Asesoria Académica de la FCAel

Consejeria:

Implementar acciones para brindar
a los alumnos informacion clara y

seguimiento  oportuno  sobre
tramites administrativos, de
extension y vinculacion

universitaria que requieren durante
esta etapa de su trayectoria
académica.

Dar seguimiento a la
trayectoria para
verificar el
desempefio y
cumplimiento de las
actividades
extracurriculares

para evitar el rezago.

ETAPA O RETENCION/PERMANENCIA TITULACION Y TRANSITO A LA

MOMENTO EFICIENCIA VIDA PROFESIONAL
TERMINAL

CONSOLIDACION Asesoria: Consejeria: Acompafiamiento

Académico:
Participacion en
actividades
académicas como
conferencias propias de

la disciplina o aquellas
gue contribuyan en su
desarrollo personal y
profesional.

Acompafiamiento en
contexto:

Apoyo en la seleccién
del espacio idéneo para
realizar las practicas
profesionales y el
Servicio  Social de
acuerdo a su proyecto
de formacion
profesional
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TUTORIA DE EGRESO Esta se otorga en los semestres 6, 7y 8

Y /AN

recepcional). Sigue

presente la
atencion a los
estudiantes que
realizan préacticas

profesionales y
servicio social
(acompafiamiento
en contexto). Otra
situacion de interés
es el apoyo en el
transito a la vida
laboral

(empleabilidad e
insercién laboral) o
en su caso la

Direccidn de tesis
y trabajo
recepcional:

Apoyo disciplinar y
metodoldgico a los
alumnos en el
desarrollo de una
investigacion para la
elaboracion de tesis
como modalidad de
titulacion.

ETAPA O RETENCION/PERMANENCIA | TITULACION Y TRANSITO A LA
MOMENTO EFICIENCIA VIDA
TERMINAL PROFESIONAL
EGRESO Asesoria: Consejeria: Acompafiamiento
Objetivo Desarrollar acciones | €n contexto:
Tiene entre sus | Sedetectaran necesidadesenun | para brindar .
objetivos, colaborar | &rea de ensefianza o unidad de | informacién  sobre g\poyo en la seleccion
S - . - el espacio idoneo
en la eficiencia | aprendizaje, con el objetivo de | tramites para realizar las
terminal por lo que | implementar asesorias o cursos | administrativos Y | practicas
es trascendental | remediales para grupos objetivos | requisitos 'y  dar | profesionales y el
impulsar en los | que permitan apoyar Su | seguimiento  para | Servicio Social de
estudiantes la | desempefio académicoyconello | que concluyan | acuerdo asu proyecto
culminacion exitosa | reducir la reprobacion y el | satisfactoriamente de formacién
de la trayectoria, | rezago. De acuerdo al Plan de | su trayectoria | Profesional
centrandose a | Accibn para la  Asesoria | académica. . .
P Brindar espacios de
atender temas de | Académica de la FCAel reflexion y
rezago, ftitulacion Apoyar  a  l0s | recuperacion de las
(entiempoy forma), alumnos en la | experiencias
asi como lo eleccion de la | adquiridas en las
relacionado a la modalidad de | practicas
atencion de titulacion y  dar | profesionales y el
tramites seguimiento al | Servicio Social con la
administrativos, cumplimiento ~ de | finalidad de apoyarlo
o a consolidar su
(qonsgj,erla Y metas para proyecto profesional y
direccion de tesis y concretar este | en  desarrollo  de
trabajo proyecto. herramientas que le

permitan la transicion
a su vida laboral

Consejeria:

Brindar informacién
oportuna sobre la
oferta de estudios de
posgrado asi como
de los requisitos y

mecanismos de
seleccion/ingreso.
Apoyo en el
desarrollo de
herramientas para la
empleabilidad,
tales como:
elaborar un CV,
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continuaciéon de

estudios de
posgrado
(consejeria y
acompafiamiento
académico).

La tutoria es
grupal, sin valor en
créditos, con una
hora de trabajo a la

prepararse  para
una entrevista de
trabajo; mismas
que le faciliten la
insercién a la vida
laboral.

Fomentar acciones
para el intercambio
con profesionales

semana

del area disciplinar
basada en su
experiencia laboral
(visitas centros,
foros, encuentros
etc)

Metas

1.

2.

Consolidar el PAT de la FCAel para que en el 2023 se desarrolle de forma
sistematica y permanente.

Impulsar la colaboracion de los PTC en los procesos tutoriales para lograr que
en el 2023 el 100% de los mismos participe activamente en el PAT.

. Capacitar a los profesores de tiempo completo y medio tiempo para que

cumplan con el perfil y se incorporen a la tutoria como una de sus funciones
principales.

. Establecer una infraestructura virtual para que en el 2023 se reciban tutorias

basadas en la plataforma electronica.

. Lograr para el 2023 que los PITC y PTC estén capacitados para ofrecer tutoria

multimodal.

. Contar parael 2023, con un sistema de comunicacién, evaluacion y seguimiento

que permita retroalimentar la operacién del plan y conocer el impacto en los
indices relacionados a la desercion, reprobacién, aprovechamiento,
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permanencia y eficiencia terminal de los estudiantes para la implementacién
continua demejoras en las practicas tutoriales.

7.Facilitar el acceso de los tutores al sistema sobre los antecedentes académicos,
socioecondmicos y personales de los alumnos, y que permita desarrollar
sistematicamente el seguimiento de su trayectoria escolar en beneficio de la
préactica tutorial.

8. Impulsar la difusiény vinculacién de los servicios y programas institucionales
en apoyo al estudiante, para atender las necesidades identificadas a través de
las actividades tutoriales y proponer la orientacion y creacion de otros
servicios indispensables para el fortalecimiento del plan, tales como la
canalizacion y atencién psicoldgica del estudiante entre otros.
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CAPITULO 2. Implementacion Actores

del Proceso Tutorial

Tutor

El tutor hace el seguimiento de la adquisicion de competencias en el trayecto
formativo, facilita los momentos de problematizacion y de objetivacion, pero también
esinterlocutor, acompafante y guia en los momentos de desestabilizacién, de reflexion
y de recuperacion de la experiencia. En resumen, el tutor juega un papel fundamental
al hacer posible el ambiente de intersubjetividad que requiere todo proceso formativo.
Por lo tanto, el tutor ha de dominar el campo de conocimiento en el que se desarrolla el
proyecto del tutorado, lo cual implica no s6lo el conocimiento de los contenidos, sino
también de los recursos que se pueden emplear; por otra parte, ha de tener capacidades
para la gestién del proyecto del tutorado, lo cual implica la capacidad de clarificar el
objetivo del proyecto, anticipar las dificultades, organizar el proceso y evaluarlo”
(UAEM, 2013c).

Es necesario que el tutor establezca una interaccion con el tutorado basada en la
confianza y credibilidad, que oriente a los estudiantes en las necesidades académicas
gue presente durante su trayectoria, promueva el desarrollo de competencias enfocadas
a la superacion académica y profesional, que brinde asesoria y direccion cientifica,
evalle avance del trabajo de investigacion. Es conveniente precisar que el tutor no
puede ser terapeuta y psicoanalista y que debe de canalizar o recomendar el apoyo de
expertos, no toma las decisiones del estudiante y debe actuar con ética.

El tutor debe participar en el mejoramiento del PAT, participar en las actividades
relacionadas a la evaluacion del PAT, mantenerse actualizado, participar en eventos
académicos relacionados con el PAT, asi como realizar informes de su actividad. El
docente que participe como tutor debe estar adscrito a la UAEM, haber asistido por lo
menos a un curso-taller de tutorias y contar con dos afios de experiencia en la docencia.

Tutorado

“Es todo aquel estudiante del Nivel Superior de la UAEM que durante su proceso de
formacion tiene el beneficio de acceder a la tutoria y a quien se le ha asignado o ha
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elegido un tutor (de acuerdo a los mecanismos de asignacién de su UA que participa,
asiste y cumple con su programa de tutorias de manera regular y sistematica, asi como
con sus compromisos de acuerdo a los criterios establecidos en los programas de
tutoria” (UAEM,2013c)

Coordinador de Tutorias

Esta instancia es el enlace entre la coordinacidn institucional y los profesores-tutores,
desarrollando las siguientes funciones:

* Coordinar los procedimientos de promocién, operaciony desarrollo del Plan
de Accion Tutorial, propiciando el involucramiento y compromiso de
tutores, estudiantes, personal administrativo y autoridades.

* Identifica las necesidades de atencion tutorial de los estudiantes, para su
asignacion a tutores.

* En caso de que se imparta tutoria individual, atiende las solicitudes de cambio
0 reasignacion de tutor, en coordinacion con los departamentos académicos
correspondientes.

 Coordinar la capacitacion, asesoria para el cuerpo de tutores.

» Apoyar en el redisefio y mejoramiento permanente del Plan de Accion
Tutorial.

+ Dar seguimiento profesional y ético al desempefio de los tutores.

* Recibir del tutor un informe de los resultados de su accidn tutorial.

 Entregar un informe semestral al coordinador del programa institucional de
tutorias, con resultados de la accion tutorial en su UA.

 Coordinar la evaluacion de los procesos y resultados del Plan de accion
tutorial.

* Fomentar un ambiente de compafierismo y respeto entre el cuerpo de tutores.

« Difundir las ventajas académicas que conlleva un programa tutorial.

* Tener disponibilidad para participar en todas las actividades relacionadas con
el programa.

Compromisos

* Fomentar un ambiente de comparierismo y respeto entre el cuerpo de tutores.
 Difundir las ventajas académicas que conlleva un programa tutorial.
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» Tener disponibilidad para participar en todas las actividades relacionadas con
el programa” (UAEM, 2013c).

Comité Tutorial de Unidad Académica

“Tal instancia esta conformada por el Coordinador de Tutorias y el grupo de Tutores de
cada unidad académica, con la finalidad de trabajar colegiadamente en el
establecimiento o replanteamiento de los mecanismos de seguimiento y la evaluacién
de la tutoria asi como para resolver problematicas que se presenten en el ejercicio de
la préctica y establecer mejoras que favorezcan el desarrollo de los PAT” (UAEM,
2013b).

Instancias de Apoyo

“Para apoyar a la labor del tutor y con la finalidad de lograr una formacion integral, se
debe contar con la informacién y colaboracién de los diversos programas y servicios
que se ofrecen para los estudiantes en la UAEM, para que el tutor esté en posibilidades
de remitir al estudiante al uso de los mismos para su desarrollo y mejora de su
desempefio académico o en su caso canalizarlo cuando las problematicas que se
aborden en la tutoria requieran de una atencion especializada” (UAEM, 2013c).
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SERVICIOS ESTUDIANTILES

-ORIENTACION Y/0O ATENCION PSICOLOGICA
*ATENCION MEDICA

« Etc,

PROGRAMAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA Y
ATENCION AL ESTUDIANTE

«BECAS

« MOVILIDAD ESTUDIANTIL

« TALLERES DE HABITOS DEESTUDIO Y DESARROLLO
DE HABILIDADES

« TALLERES DE COMPUTO Y MANEJO DE FUENTES DE
INFORMACION

PROGRAMAS PARA ALUMNOS DE ALTO RENDIMIENTO O
ENRIESGO

«INCORPORACION A PROYECTOS DE INVESTIGACION
*CURSOS REMEDIALES

« TALLERES DE APOYO

Esquema de Servicios y Programas para la Tutoria. Fuente: UAEM (2013c)
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Operacion de la Tutoria

El Plan de Accion tutorial de la FCAel, considera la necesidad de implantar
actividades tutoriales diferenciadas de acuerdo a los momentos de la trayectoria
escolar planteados en el modelo universitario, en el PIT, y correspondiendo a lo
planteado en los Planes de estudios que se desarrollan al interior.

Por lo que, para llevar a cabo laactualizacion del PAT se analizaron los Planes de Estudio
de laFCAel, con relacion a lo que plantean sobre las tutorias:

PE de la Licenciatura en Administracién 2013

Plan de Estudios de la Carrera de Contador Publico 2013

El PE de la Licenciatura en Informatica 2019

El PE de la Licenciatura en Economia 2019

El PE de la Licenciatura en Administracion y Politicas Publicas 2019

El Plan de estudio de la Licenciatura en Administracion de Organizaciones,
modalidad virtual 2019

e EIl Plan de estudio de la Licenciatura en Contaduria, modalidad virtual
20109.

Estrategias y lineas generales de Accion

» Realizar permanentemente estudios de ingreso, permanencia y egreso de los
estudiantes para contar con informacion que facilite coadyuvar en el
seguimiento de las trayectorias académicas.

* Implementar un programa de Formacién y Capacitacion para tutores,
Coordinadores de los Planes de Accién Tutorial en UA, definiendo claramente
los ejes de formacidn a trabajar.

* Implementar con apoyo de la Direccion de e-UAEM la multi-modalidad en el
ambito tutorial mediante la capacitacion para la utilizacion y desarrollo de la
infraestructura virtual.

 Promover ambientes académicos de formacion y colaboracién entre profesores-
tutores y personal de apoyo a la tutoria, a fin de propiciar el intercambio de
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informacidn, experiencias y apoyos que retroalimenten el trabajo individual y
colectivo en esta tarea.

* Sensibilizar tanto a tutores como estudiantes sobre la importancia y las
ventajas al participar en este proceso, asumiendo el compromiso que implica.

Recursos
Con la finalidad de lograr un eficiente desarrollo de la tutoria es importante contar con
recursos que faciliten la operacién del PAT.

* Oficina o cubiculo para la coordinacion del PAT en la UA.
o * Cubiculos (de los PITC) para la atencion individual, en la direccion de tesis
Recursos Fisicos. | . aylas (salones de clase) para impartir tutorias grupales e individuales

e Coordinador del PAT.

* Profesores Investigadores de Tiempo Completo (PITC).

* Profesores de Tiempo Completo (PTC).

* Profesores de Tiempo Parcial (PTP).

e Jefes de Carrera, Presidentes de Academias.

* Personal administrativo.

» Personal especializado para las diferentes necesidades de canalizacion.
* Instructores/formadores de tutores.

Recursos
Humanos.

* Mobiliario béasico para la oficina o cubiculo de coordinacion, equipo de computo.
* Material de oficina y consumibles de computo.
* Manuales (tutor y tutorado).
» formatos de seguimiento.
RECUFS0s * Material para difusion y sensibilizacion en la implementacion del PAT.
materiales y * Programas de formacién del Tutor (incluye el recurso financiero).

financieros. * Convenios de colaboracidn para la atencion de las diversas problematicas de los
estudiantes.

*  Sistema Informético para el desarrollo, seguimiento y evaluacion del PAT.
* Recursos financieros para la remuneracion de personal especializado.
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CAPITULO 3. Mecanismos de Comunicacion, Seguimiento y

Evaluacion

Comunicacion

Seguimiento/implementacion

Evaluacion/Impacto

¢Como se da la
comunicacion del personal
administrativo/directivo que
coordina el PAT con los
tutores?

La comunicacion se da de
manera directa y a través de
medios de comunicacion
como el correo electrénico y
el whatsapp.

Se programan reuniones con
tutores al principio o al final
del semestre.

A través del correo
electronico se les
proporcionan los materiales
a utilizar.

Siempre se ha tratado de dar
apertura y atencion directa a
los tutores, con la finalidad
de generar un trato cordial lo
que lleva a un ambiente
armonico.

¢Como se realiza la asignacion
semestral de tutorias (grupos/
tutores?

Se revisa la programacion
semestral para definir al tutor el
cual debera ser un profesor
asignado al grupo. Ademas se
consideran aspectos del tutor
como:

Tener capacitacion en tutorias,
empatia con los estudiantes,
respeto a los alumnos, su historial
en el cumplimiento de la entrega
de evidencias en tiempo y forma
de los semestres anteriores, como
son: el informe al final del
semestre 0 la entrega de minutas
por actividad realizada.

¢ Qué aspectos de la Tutoria
se evalGian?

-El cumplimiento del tutor
en el acompafiamiento que
da a su grupo

-El seguimiento a la
trayectoria del alumno

-El respeto que demuestra

Es importante conocer los
indices de reprobacion,
rezago, desercion,
eficiencia terminal para
conocer el impacto que ha
tenido la tutoria.

¢Como se da la
comunicacion del personal
administrativo/directivo que
coordina el PAT con los
estudiantes/tutorados?

¢Clmo se lleva el seguimiento del
nGmero y tipo de tutorias
otorgadas? ¢Qué tipo de
evidencias se generan?

A través de las minutas que

¢Conocen la opinién del
estudiante sobre la tutoria y
los tutores?

Si, mediante la evaluacion
de las tutorias al final de
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La comunicacion se da de
manera directa y a través de
medios de comunicacion, se
trata de dar un trato cordial y
amable

La coordinacion de tutorias
puede llevar informacion de
interés general sobre las
tutorias en reuniones donde
asisten varios grupos o
llevandola a un grupo
especifico en su aula de
clases.

Se da apertura a los alumnos
que soliciten hablar con la
coordinacion de tutorias.

presenta el tutor en relacion a las
sesiones atendidas en su grupo o
mediante el informe al final del
semestre que presenta el tutor en
donde enlista las actividades o
intervenciones realizadas con el
grupo.

Las evidencias son las minutas o el
informe final del semestre.

cada semestre.

¢Como se realiza la
comunicacion entre tutores?
¢ Qué se comunican?

La comunicacion es personal
y libre, se da de tutor a tutor,
cuando han compartido la
experiencia como tutores de
un mismo grupo.

De manera grupal se
comparten vivencias y se da
retroalimentacion al final de
cada semestre en la reunion
semestral.

¢Como se da la difusion de este
programa a los estudiantes?

¢ Coémo solicitan Tutoria
Individual?

Desde el curso de induccién se les
da a conocer el programa
operativo de tutorias y al inicio de
cada semestre y durante el mismo
a través de su tutor.

Solicitan tutoria individual a través
de su tutor.

¢Han realizado algin
analisis del impacto logrado
en probleméticas como
reprobacion, rezago,
desercién, egreso y/o
titulacion?

Con las asesorias se ha
logrado disminuir la
problemaética de
reprobacion y rezago.
Gracias a la informacion
oportuna se ha logrado
aumentar el nimero de
titulaciones

De acuerdo a la
contingencia ocasionada
con el sismo en Septiembre
del 2017, la matricula
disminuyé debido a la
desercién

¢Como se da la
comunicacion con la

¢Cémo se da seguimiento a la
trayectoria escolar?

¢ En qué otros aspectos se
puede medir el impacto de
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Coordinacién Institucional
del PIT?

Se mantiene una
comunicacion eficaz, se
obtiene apoyo por parte de la
coordinacion Institucional a
través de cursos y talleres en
donde dan capacitacion a los
tutores y a los encargados de
coordinar el programa de
Tutorias en la FCAel.

La Evaluacion semestral de
las tutorias se realiza a
través de un cuestionario
elaborado a nivel
institucional, emitiendo un
reporte y a su vez la Unidad
académica elabora el
informe solicitado por la
Coordinacién Institucional.

Se da a través de los jefes de
carrera quienes llevan el control de
los requisitos de ingreso,
permanencia y egreso de los
alumnos, parte fundamental
durante cada semestre son los
tutores pues a través de ellos
obtienen informacion de los
requisitos que deben cubrir.

la tutoria?

En aspectos relacionados
con la responsabilidad,
Compromiso, sanas
relaciones interpersonales.

Mediante el Programa de Tutorias, la FCAel, se propone llevar a cabo mecanismos de
comunicacién, seguimiento y evaluacién sistematica y permanente, con el propésito
de lograr que la tutoria sea un proceso funcional y productivo con un impacto positivo
para los estudiantes. La evaluacion deberad considerar desde el punto de vista de la
institucion, del tutor, del estudiante y de quienes coordinen la operatividad del mismo
por lo cual debe realizarse de forma sistemética y debe de proporcionar datos tales

como:

 Impacto del plan en el cual se debe de poder identificar el alcance del
servicio y cantidad de alumnos atendidos.

+ Evaluacion de la funcion tutorial (alumnos).

» Evaluacion de las dificultades de la accion tutorial (tutores).

» Evaluacion de la funcionalidad de la coordinacion (tutores).

Es importante el impacto que la tutoria pueda tener sobre los indicadores de
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Trayectoria Escolar por lo que se considera pertinente enfocarse a la evaluacion de
indicadores de ingreso, permanencia y egreso de los estudiantes.

Asimismo, la evaluacién formativa de caracter cualitativo para detectar problemas y
sugerencias con el fin de mejorar el plan. De hecho, una dinamica de mejora de la
accion tutorial descansa en la reflexion y discusion colectiva de las experiencias
acumuladas a través de reuniones semestrales con todos los tutores participantes en el
plan para recoger sus impresiones y experiencias sobre puntos como los siguientes:

« Dificultades en el proceso de la accion tutorial.

» Resolucidn de problemas académicos de los alumnos.

» Mejora global en el desempefio del estudiante.

» Mejorade lacapacidad del alumno paraasumir las tareas que implica su
formacién.

» Logros y satisfaccion de los implicados en el proceso.

+ Impacto de la actividad tutorial en el fortalecimiento institucional.

Por dltimo, es necesario remarcar que el proceso de evaluacion sera de utilidad para
retroalimentar el PAT en la medida que exista un involucramiento de todas las partes,
anivel institucional y UA, se utilicen los instrumentos y técnicas que favorezcan contar
con las evidencias que soporten la evaluacion del proceso y por altimo se difunda los
resultados obtenidos en los momentos y canales adecuados. La evaluacién del proceso
se realiza de acuerdo al objetivo pero hay dos momentos en los que no se pude dejar
de hacer: durante y al final del proceso.
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Anexo 1. Cuadro de actividades a realizar dentro del Plan de Accién Tutorial

Es importante mencionar que algunas de estas actividades requeriran a su vez de la elaboracion de
un Plan Operativo de Tutorias (POT) mas especifico en el que se detallen factores como contenido,
objetivos, nimero de sesiones, etc.

INMERSION: Primer semestre.

Cbémo y quién lo

Actividades a realizar Descripcion
desarrolla

Este curso se da al inicio del primer semestre para
los estudiantes de nuevo ingreso. Es de inmersién
a la vida universitaria: Bienvenida académica,| Es grupal. Se imparte de
Recorrido por las instalaciones de la UAEM,| forma presencial y a
Curso de induccion Presentacion de autoridades de la FCAel, platica| distancia por  personal
(Consejeria) de identidad universitaria. administrativo  de  la
a) Entrega manual de bienvenida. FCAel
b) Entrega de triptico.
(Académica-Social/Informativo Preventivo).

Se impartira una platica para reforzar la Es grupal. Se imparte de
Platica Plan de estudios y | apropiacion del plan de estudios y comprender | forma presencial y a
nor_matiyidgd la normatividad en lo que respecta al estudiante. distancia.por el tutor o
universitaria (Informar/Académica). por el jefe de carrera, de

(consejeria y orientacidn) acuerdo al programa

educativo que curse en
laFCAel.




Informacion de servicios de biblioteca, centros

Es grupal. Se imparte de

de coOmputo, centro médico, CELE, entre otros. | forma presencial y a
Platica informativa: de | Esta platica se les dard en primer semestre,| distancia.
servicios de la UAEM | basicamente es para dar informacion al alumno| La  imparte  personal
(Consgjeria- para que pueda realizar sus tramites como|administrativo de la
Acompafiamiento inscripcion, ademas de dar a conocer los| Unidad académica o los
Académico) servicios que ofrece la UAEM para que pueda| tutores
aprovechar dichos servicios.
(Académica/Informativa).
Talleres: de Es grupal. Se imparte de

administracion del
tiempo, habitos y
técnicas de estudio.
(Acompafiamiento
Académico)

Se podra impartir un taller de administracion
del tiempo y otro de héabitos y técnicas de
estudio, de acuerdo a las necesidades del grupo.
(Preventivo).

forma presencial
distancia.

Tutores o persona
capacitada para impartirlo

y a
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SEGUIMIENTO DE LA TRAYECTORIA:
Cuarto o quinto semestres (de acuerdo al plan de estudios)

Actividades a realizar

Descripcion

Como y quién lo
desarrolla

Platicas informativas
sobre las practicas
profesionales y el
servicio social
(acompafiamiento en
contexto)

Se impartiran platicas en 4° 6 5° semestre (de
acuerdo al plan de estudios) para que los
alumnos conozcan los requisitos y tramites para
poder realizar las practicas profesionales y el
servicio social.

(Académica/informativa)

Son grupales. Se imparten
de forma presencial y a
distancia por el tutor o
personal administrativo de
la facultad.

Platicas sobre servicios
universitarios

Se impartiran platicas en 4° 6 5° semestre (de
acuerdo al plan de estudios) para que los

Son grupales. Se imparten
de forma presencial y a

(consejeria y alumnos conozcan los servicios que ofrece la | distancia por el tutor o
acompafiamiento Universidad (becas, etc.) personal administrativo de
académico) (Académica/informativa) la facultad.
. Se llevaran a cabo asesorias cuando sean .
Asesorias. requeridas por 1os alumnos Podran ser grupales o
(Asesoria) q P ' individuales.

(Prevenir-Remediar).

Impartidas por un
catedratico especialista en
el tema.




Y /A

CONSOLIDACION O EGRESO:
Octavo semestre

Actividades a realizar Descripcion Como y quién lo
desarrolla
Se llevard a cabo una pléatica con los Es grupal.

Platica informativa de
servicios escolares en relacion
a su egreso. Platica sobre
modalidades de titulacion.
(Consejeria)

alumnos para que sepan que tramites
realizar asu egreso y también se les
informara sobre las diferentes modalidades
de titulacion que tiene la UAEM vy el
procedimiento a seguir para su tramite de
titulacion. (Informar/Académica-
Profesional).

Se imparte de forma presencial y
a distancia por personal
administrativo de la Unidad
Escolar y por el encargado de
titulaciones de la facultad.

Platicas sobre la oferta de
estudios de posgrado.
(Consejeria)

Se llevaran a cabo una platicas con los
alumnos para que sepan la oferta de
posgrado en la facultad y en la UAEM.
(Informar/Académica-Profesional).

Es grupal.

Se imparte de forma
presencial y a distancia
por personal
administrativo de
Posgrado de la facultad.

Conferencias de sus areas
disciplinares.
(Acompafiamiento
Académico)

Se llevara a cabo una o dos conferencias con
profesionales de éxito en la disciplina.
(Desarrollar/  Atiende Las Cuatro
Dimensiones).

Es grupal.

Se imparte de forma
presencial por el tutor o
personas externas
capacitadas.

Direccidn de tesis. (Direccion de
Tesis y Trabajo Recepcional.)

Se llevard a cabo la direccion de tesis
cuando sea requerida por los alumnos como
modalidad de titulacion. (Desarrollar/
Académica- profesional)

Serd individual, presencial 0 a
distancia y podra ser impartida por
un PTC, PITC 0 PTP
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